Qafas ta’

Kompetenzi tal
Ankri

lI-Qafas tal-Kompetenza I-gdid tal-EPSO
jiddefinixxi t-8 kompetenzi generali li
[-ufficjali tal-UE huma mistennija li juru
tul il-karriera taghhom. Kull kompetenza
generali hija maghmula minn diversi
elementi osservabbli, imsejha ankri. Dan
il-fuljett fih it-8 kompetenzi generali
kollha u I-ankri rispettivi taghhom.

*
*
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kompetenzi
li ghandhom jintwerew

1. ll-hsieb kritiku, I-analizi u s-soluzzjoni kreattiva tal-
problemi

A\

. It-tehid ta’ decizjonijiet u I-ksib ta’ rizultati

W

lI-litterizmu digitali u I-adattabilita (Gestjoni tal-
Informazzjoni)

. L-awtogestjoni
. lI-hidma mal-ohrajn
. It-taghlim bhala hila

. I-kommunikazzjoni

0O ¥ 0O 0

. L-intraprenditorija

careers



1.
lI-hsieb kritiku, 1-analizi u
s-soluzzjoni kreattiva tal-problemi

ll-persuna tahseb b’'mod olistiku u tikkonverti
iInformazzjoni kumplessa f'soluzzjonijiet kreattivi u
innovattivi.

Ankri:

» Tiddistingwi I-fatti essenzjali minn dawk |-elementi ingas
krucjali u jirnexxilha tintegra I-informazzjoni li tkun gejja minn
sorsi differenti.

» Tidentifika azzjonijiet possibbli ‘I quddiem billi tgis firxa ta’
perspettivi u pozizzjonijiet.

» Tiggestixxi tajjeb informazzjoni u kuncetti kumplessi.

» Tistabbilixxi konnessjonijiet bejn elementi li jmorru lil hinn
mill-ambitu tar-responsabbilta taghha u I-mument prezenti.
Tanticipa I-impatt possibbli fuq is-sitwazzjoni generali.

» Tiggenera ideat originali u soluzzjonijiet innovattivi ghall-
problemi billi tahseb minn perspettiva kreattiva.

*
*
*
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2.
It-tehid ta’ decizjonijiet u I-ksib ta’
rizultati

ll-persuna tiehu decizjonijiet fambjent li ged jinbidel,
tittraducihom fazzjoni u tahdem biex jinkisbu
rizultati tangibbli.

Ankri:

» Tiehu decizjonijiet, anki fil-konfront ta’ ¢irkostanzi mhux
maghrufa jew informazzjoni mhux kompleta.

» Tasal ghal decizjoni infurmata billi tikkunsidra I-vantaggi u
l-izvantaggi tal-alternattivi differenti.

» Tadotta linja ta’ azzjoni prattika: b’'mod flessibbli tadatta u
taghzel I-aktar azzjoni opportuna fis-sitwazzjoni.

» B'mod proattiv tiehu inizjattiva biex tissuggeri azzjoni u
soluzzjonijiet.

» Tipproponi azzjoni mmirata sabiex jinkisbu rizultati tangibbli
ghall-objettivi stabbiliti.

*
*
*
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5.
lI-litterizmu digitali u I-adattabilita
(Gestjoni tal-Informazzjoni)

ll-persuna tapplika I-gharfien u I-hiliet fl-ambjent
digitali , tottimizza I-metodi tax-xoghol permezz ta’
ghodod u teknologiji digitali.

Ankri:

» Issib diffikulta biex tuza sorsi rilevanti u strategiji ta’ tiftix
differenti biex tissodisfa I-htigijiet ta’ informazzjoni li
jirrizultaw minn kompiti kumplessi.

» Tevalwa I-kredibilita u I-affidabilita tas-sorsi, id-data,
l-informazzjoni u I-kontenut fl-ambjenti digitali.

» Taghzel u tapplika ghodod digitali xierga biex tahdem mal-
ohrajn, tinteragixxi u tagsam l-informazzjoni.

» Tirrikonoxxi I-valur tal-kompetenzi digitali u turi volonta biex
b’'mod proattiv tinvesti |I-hin sabiex izzomm ruhha aggornata
mal-evoluzzjoni digitali.

» Tindika u tispjega I-htigijiet teknologici b’'mod car lill-kollegi,
lill-fornituri tas-servizzi u lill-partijiet ikkoncernati.

*
*
*
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4.
L-awtogestjoni

ll-persuna torganizza |I-kompiti propriji, turi
responsabbilta u attitudni kostruttiva f'kull hin.

Ankri:

» Torganizza xogholha b’'mod effikaci.

» Tassumi responsabbilta ghar-rizultati li tikseb u turi impenn
biex tikseb I-ghanijiet taghha.

» Tirreagixxi b’'mod kalm ghall-ostakoli u kapaci tiddistakka
ruhha mill-frustrazzjoni u n-negattivita.

» Tapplika strategiji biex jghinuha tevita l-istress u
d-diffikultajiet (perez. titlob ghall-ghajnuna jew l-appogg
meta mehtieg).

» Tadatta ruhha meta jinbidlu I-kundizzjonijiet tax-xoghol u
twiegeb ghall-varjazzjonijiet fic-cirkostanzi b’atteggament
pozittiv.

*
*
*
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5.
II-hidma mal-ohrajn

ll-persuna turi kooperazzjoni transfunzjonali u
trawwem id-diversita u I-inkluzjoni. Tikkoopera tajjeb
billi tfittex il-kompromess, tagsam |-gharfien u tassisti
lill-ohrajn.

Ankri:

» Theggeg il-kooperazzjoni bejn it-timijiet u tidentifika ruhha

mal-ghanijiet u l-interessi komuni.

» Tiddiskuti d-differenzi tal-opinjoni b’mod miftuh mal-
individwi kkoncernati, tifhem perspettivi ohrajn u thabrek
ghall-kompromess f'sitwazzjonijiet ta’ kunflitt.

» Taccetta d-diversita u trawwem ambjent ta’ inkluzjoni,
taghmel hilitha biex tittratta lill-ohrajn kollha ndaqgs u
b’ekwita.

» Toffri assistenza u ghajnuna lill-ohrajn.

» Kontinwament tagsam b’mod proattiv I-gharfien li ghandha
ghall-beneficcju u t-taghlim tal-ohrajn.

*
*
*
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6.
It-taghlim bhala hila

ll-persuna tiggestixxi b’'mod attiv it-taghlim, it-tkabbir
u t-titjib personali.

Ankri:
» Tidentifika I-bzonnijiet proprji ta’ taghlim u tizviluppa
I-kapacitajiet taghha permezz tat-taghlim kontinwu.

» Konxjament tiggestixxi l-izvilupp personali taghha: taghmel
mill-ahjar biex tifhem is-sahhiet u d-dghufijiet taghha.

» Twiegeb b’'mod pozittiv ghall-feedback u ghall-kritika
kostruttiva.

» Tahtaf kull opportunita biex titghallem, anki mill-falliment.

» Tidentifika l-opportunitajiet biex tapplika t-taghlimiet li tiehu
u ttejjeb il-prestazzjoni taghha.

*
*
*
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7.
lI-kommunikazzjoni

ll-persuna tikkomunika I-informazzjoni u l-opinjonijiet
b’'mod car, tikseb |-appogg tal-ohrajn billi tiffacilita
l-interazzjoni u tinteragixxi b’'mod effikaci maghhom.

— : Ankri:

» Tikkomunika I-informazzjoni u l-opinjonijiet b’'mod ¢ar u
konciz (kemm bil-fomm kif ukoll bil-kitba).

» Tfassal il-messagg biex twiegeb ghall-bzonnijiet tal-persuna
jew persuni li tkun ged tikkomunika maghhom.

» Tuza argumenti konvincenti u ragunament solidu biex
twassal il-messagg.

» Tikkunsidra |-perspettivai tal-ohrajn.

» Tikkomunika b’'mod li jwassalha biex tikseb approvazzjoni u
tinholoq sitwazzjoni vantagguza ghall-partijiet involuti.

*
*
*
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8.
L-intraprenditorija

ll-persuna tmexxi |-bidla, theggeg u tawtonomizza
lill-ohrajn biex jimplimentaw il-bidla u tipprovdi
gwida fil-livelli kollha.

Ankri:

» Turi inizjattiva, telimina l-ostakoli u tahseb ’il quddiem.

» Tassumi sfidi godda u tinizja I-bidla, meta mehtieg tiehu
pozizzjoni ta’ tmexxija.

» Tispira u theggeg lill-ohrajn biex jiehdu azzjoni u javvanzaw.

» Tiggwida jew tawtonomizza lill-ohrajn biex jikbru u jtejbu
I-prestazzjoni taghhom.

» Taghti immagni tajba u hija ambaxxatur ghad-dipartiment.

*
*
*
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