Quadro de
competencias

Ancoras

O novo quadro de competéncias do EPSO
define oito competéncias gerais que os
funcionarios europeus devem demonstrar
possuir ao longo da sua carreira. Cada
competéncia geral é composta por varios
elementos observaveis, denominados
«ancoras». Este folheto trata das oito
competéncias dgerais e das respetivas
ancoras.
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competéencias gerais

1. Pensamento critico, capacidade de analise e
criatividade na resolucao de problemas

A\

. Tomada de decisoes e obtencao de resultados

W

Literacia digital e adaptabilidade (gestao da
informacao)

. Autogestao
. Trabalho em conjunto
. A aprendizagem como competéncia

. Comunicac¢ao

0O ¥ 0O 0

. Espirito empreendedor no contexto da organizacao

careers



1.
Pensamento critico, capacidade de

analise e criatividade na resolucao
de problemas

Pensa de forma holistica e transforma informacoes
complexas em solucoes criativas e inovadoras.

Ancoras:

» Distingue factos essenciais de factos nao essenciais e consegue
integrar informacoes oriundas de fontes diferentes.

» Delineia as potenciais vias a seguir tomando em consideracao
uma variedade de pontos de vista e de posicoes.

» Gere bem informacoes e conceitos complexos.

» Estabelece ligacoes entre elementos que extravasam da proépria
esfera de responsabilidades e da realidade imediata. Antecipa
impactos possiveis a luz de um contexto mais amplo.

» Formula ideias originais e solugoes inovadoras gragas a uma
capacidade para pensar fora da caixa.
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2.
Tomada de decisoes e obtencao de
resultados

Toma decisoes hum quadro dinamico, transforma-as
em acoes concretas e trabalha para obter resultados
tangiveis.

Ancoras:

» Toma decisoes, mesmo quando se depara com circunstancias
desconhecidas ou informacoes incompletas.

» Toma decisoes informadas, pesando as vantagens e as
desvantagens de diferentes opcoes.

» Adota uma linha de acao concreta: é flexivel no modo como
adapta e escolhe a acao mais adequada em funcao da
situacao.

» Propoe proativamente medidas e solucoes por sua propria
iniciativa.

» Propoe medidas norteadas para a obtencao de resultados
tangiveis tendo em conta os objetivos estabelecidos.
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5.
Literacia digital e adaptabilidade
(gestao da informacao)

Poe em pratica conhecimentos e competéncias no
meio digital, otimiza as formas de trabalhar com
recurso a ferramentas e tecnologias digitais.

Ancoras:

» Utiliza fontes apropriadas e diferentes estratégias de pesquisa
para suprir as necessidades de informacao decorrentes de
tarefas complexas.

» Avalia a credibilidade e a fiabilidade das fontes, dos dados,
das informacoes e dos conteudos nos ambientes digitais.

» Seleciona e aplica ferramentas e tecnologias digitais
apropriadas para trabalhar com os outros, interagir e partilhar
informacoes.

» Reconhece o valor das competéncias digitais e manifesta
vontade em investir tempo proativamente para permanecer a
par da evolucgao digital.

» Indica e explica as hecessidades tecnoldgicas de forma clara
aos colegas, prestadores de servicos e partes interessadas.
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4.
Autogestao

Organiza as proprias tarefas, denota sentido de
responsabilidade e tem uma atitude construtiva em
todas as ocasioes.

Ancoras:
» Organiza o proprio trabalho de modo eficaz.

» Assume responsabilidade pelos seus resultados e demonstra
empenho no sentido de atingir as metas.

» Enfrenta os obstaculos com serenidade e consegue dominar
a frustracao e a negatividade.

» Aplica estratégias para ajudar a evitar o stress e lidar com
contrariedades (por exemplo, pedir ajuda ou apoio quando
necessario).

» E adaptavel as alteracoes das condicdes de trabalho e
responde de forma positiva a variabilidade das circunstancias.
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5.
Trabalho em conjunto

Demonstra capacidade de cooperacao transversal
e fomenta a diversidade e a inclusao. Coopera
eficazmente buscando compromissos, partilhando
conhecimentos e ajudando os outros.

Ancoras:

» Fomenta a cooperacao entre equipas e identifica-se com as
metas e os interesses comuns.

» Aborda diferencas de opiniao diretamente com as pessoas
em causa, compreende outros pontos de vista e busca o
compromisso em situacoes de conflito.

» Acolhe a diversidade e fomenta um ambiente de inclusao,
procura tratar toda a gente de forma igual e justa.

» Oferece assisténcia e ajuda aos outros.

» Partilha conhecimentos de forma proativa e continua em
beneficio dos outros e tendo em vista a sua aprendizagem.
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6.
A aprendizagem como
competéncia

Gere ativamente a propria aprendizagem,
crescimento e aperfeicoamento pessoal.

Ancoras:
» Identifica as proprias hecessidades de aprendizagem e

desenvolve competéncias através da aprendizagem continua.

» Gere deliberadamente o seu crescimento pessoal: tenta
compreender os seus pontos fortes e pontos fracos.

» Responde de maneira positiva a comentarios sobre o seu
desempenho e a criticas construtivas.

» Aproveita cada oportunidade para aprender, inclusive com
eventuais falhancos.

» Identifica oportunidades para aplicar as licoes aprendidas e
melhorar o seu desempenho.
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7.
Comunicacgao

Transmite informacoes e opinioes de forma clara,
fomenta a adesao ao promover a interacao e ao
dialogar eficazmente com os outros.

Ancoras:

» Transmite informacoes e opinioes de uma forma clara e
concisa (oralmente e por escrito).

» Adapta a mensagem para responder as solicitacoes do ou
dos interlocutores.

» Utiliza argumentos convincentes e/ou sélidos para veicular
uma mensagem.

» Leva em conta o ponto de vista dos outros.

» Comuhnica de formas que suscitam adesao e criam situacoes
vantajosas para as varias partes em causa.
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8.
Espirito empreendedor no
contexto da organizacao

Impulsiona a mudanca, inspira e empodera os outros
na implementacao de mudancas e oferece orientacao
a todos os niveis.

Ancoras:

» Manifesta espirito de iniciativa, elimina os obstaculos e
procura antever o futuro.

» Enfrenta novos desafios e desencadeia processos de
mudanc¢a, assume a lideranca quando assim exigido.

» Inspira e incentiva os outros a agir e a seguir avante.

» Manifesta pendor para guiar ou empoderar os outros huma
senda de crescimento ou melhoria do desempenho.

» Atua como modelo de referéncia e representante do servico.
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