Kompetenssikehys
Ankkurit x

*

careers

EPSOn uudessa kompetenssikehyksessa
maaritellaan kahdeksan yleista
kompetenssia, joita EU:n virkamiesten
odotetaan tuovan esiin koko uransa
ajan. Kukin yleinen kompetenssi
koostuu useista havainnoitavissa olevista
tekijoista, joita kutsutaan ankkureiksi.
Tassa lehtisessa esitellaan kaikki
kahdeksan yleista kompetenssia seka
niihin liittyvat ankkurit.




yleista kompetenssia

1. Kriittinen ajattelu, analysointi ja luova
ongelmanratkaisu

2. Paatoksenteko ja tulosten aikaansaaminen

3. Digitaalinen lukutaito ja sopeutumiskyky
(tiedonhallinta)

4. Itsehallinta

5. Yhteistyokyky
6. Oppimistaito
7. Viestintataidot

8. Sisdainen yrittajyys

careers



1.
Kriittinen ajattelu, analysointi ja
luova ongelmanratkaisu

Ajattelee kokonaisvaltaisesti ja muuntaa
mohnimutkaiset tiedot luoviksi ja innovatiivisiksi
ratkaisuiksi.

Ankkurit:

» Erottaa olennaiset seikat vahemman olennaisista ja pystyy
yvhdistamaan eri lahteista peraisin olevat tiedot.

» Valitsee toimintatavan ottaen huomioon useita nakokulmia ja
-kantoja.

» Kasittelee hyvin monimutkaisia tietoja ja kasitteita.

» Luo yhteyksia sellaisten seikkojen valille, jotka ovat
oman vastuualueen ja nykyhetken ulkopuolella. Ennakoi
suuremmassa mittakaavassa mahdollisesti ilmenevia
vaikutuksia.

» Esittaa omaperaisia ajatuksia ja innovatiivisia ratkaisuja
ongelmiin pyrkimalla pois perinteisista kaavoista.

*
*
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2.

Paatoksenteko ja tulosten
aikaansaaminen

Tekee paatoksia muuttuvassa ymparistossa, muuntaa
nhe toimiksi ja pyrkii saavuttamaan konkreettisia
tuloksia.

Ankkurit:

» Tekee paatoksia myos odottamattomissa olosuhteissa tai
saadessaan epataydellisia tietoja.

» Tekee harkittuja paatoksia, tarkastelee muiden vaihtoehtojen
hyotyja ja haittoja.

» Omaksuu kaytannollisen toimintatavan: mukautuu joustavasti
tilanteeseen ja valitsee sen kannalta parhaan toimintatavan.

» Ehdottaa toimia ja ratkaisuja ennakoivasti ja oma-aloitteisesti.

» Ehdottaa kohdennettuja toimia asetettujen tavoitteiden
Mmukaisten konkreettisten tulosten saavuttamiseksi.

*
*
*
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5.
Digitaalinen lukutaito ja

sopeutumiskyky (tiedonhallinta)

Pystyy tuomaan osaamisensa ja taitonsa

esiin digitaalisessa ymparistossa, optimoi
tyoskentelytapoja hyodyntamalla digitaalisia valineita
ja teknologioita.

Ankkurit:

» Kayttaa olennaisia lahteita ja erilaisia hakustrategioita
mohnitahoisten tehtavien synnyttamien tietotarpeiden
tayttamiseksi.

» Arvioi digitaalisessa ymparistossa olevien lahteiden, datan,
tiedon ja sisallon uskottavuutta ja luotettavuutta.

» Valitsee ja kayttaa yhteistyon, vuorovaikutuksen ja tiedonjaon
kannalta sopivia digitaalisia valineita ja teknologioita.

» Tiedostaa digitaalisten taitojen arvon ja on halukas
kayttamaan ennakoivasti aikaa digitaalikehityksen tasalla
pysymiseen.

» Osoittaa ja selittaa teknologiset tarpeet selkeasti kollegoille,
palveluntarjoajille ja sidosryhmille.

*
*
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4.
Itsehallinta

Organisoi omahn tyoskentelynsa, osoittaa
vastuuntuntoa ja suhtautuu kaikkiin tilanteisiin
rakentavasti.

Ankkurit:

» Organisoi oman tyonsa tehokkaasti.

» Ottaa vastuun omista tuloksistaan ja osoittaa sitoutuneensa
tavoitteiden saavuttamiseen.

» Suhtautuu vastoinkaymisiin rauhallisesti ja pystyy ottamaan
etaisyytta turhautumiseen ja kielteisiin tunteisiin.

» Soveltaa strategioita, jotka auttavat ehkaisemaan stressia ja
vastoinkaymisia (esim. avun tai tuen pyytaminen tarvittaessa).

» Sopeutuu muuttuviin tyooloihin ja suhtautuu vaihteleviin
olosuhteisiin myonteisesti.

*
*
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5.
Yhteistyokyky

Osoittaa kykya monialaiseen yhteistyohon ja edistaa
mohimuotoisuutta ja osallisuutta. Pyrkii edistamaan
vhteistyota hakemalla kompromisseja, jakamalla
tietoa ja auttamalla muita.

Ankkurit:

» Kannustaa tiimien valiseen yhteistyohon ja ottaa
henkilokohtaisesti vastuuta yhteisten tavoitteiden ja etujen
saavuttamisesta.

» Keskustelee mielipide-eroista avoimesti asianosaisten
kanssa, ymmartaa muiden nakokulmat ja pyrkii loytamaan
kompromissin ristiriitatilanteissa.

» Suhtautuu moninaisuuteen myonteisesti ja edistaa
osallistavaa ymparistoa, pyrkii kohtelemaan kaikkia
tasavertaisesti ja oikeudenmukaisesti.

» Tarjoaa muille aktiivisesti tukea ja apua.

» Jakaa tietoja ennakoivasti ja jatkuvasti, jotta muut voivat
hyotya ja oppia niista.

*
*
*
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6.
Oppimistaito

Hallinnoi aktiivisesti omaa oppimistaan, kasvuaan ja
kehittymistaan.

Ankkurit:

» Tunnistaa oppimistarpeensa ja kehittaa osaamistaan jatkuvan
oppimisen kautta.

» Hallinnoi tietoisesti henkilokohtaista kasvuaan: pyrkii
ymmartamaan vahvuuksiaan ja heikkouksiaan.

» Reagoi myonteisesti palautteeseen ja rakentavaan kritiikkiin.

» Hyodyntaa kaikkia mahdollisuuksia, myos virheita,
oppimiseen.

» Huomaa mahdollisuudet hyodyntaa oppimaansa
suorituskykynsa parantamiseen.

*
*
*

careers



7.
Viestintataidot

Valittaa tietoa ja mielipiteita selkeasti, edistaa
sitoutumista tukemalla vuorovaikutusta ja olemalla
tiiviisti yhteydessa muiden kanssa.

Ankkurit:

» Esittaa tietoa ja mielipiteita selvasti ja tiiviisti (seka suullisesti
etta kirjallisesti).

» Mukauttaa viestin vuorovaikutuksen toisen osapuolen
tarpeisiin.

» Kayttaa vakuuttavia argumentteja ja vankkoja perusteluja
viestin valittamisessa.

» Ottaa muiden nakokulman huomioon.

» Viestii siten, etta saa tukea ajatuksilleen ja onnistuu saamaan
aikaan kaikkia osapuolia hyodyttavan tilanteen.
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8.
Sisainen yrittajyys
Edistaa muutosta, inspiroi ja voimaannuttaa muita

toteuttamaan muutoksia ja tarjoaa ohjausta kaikilla
tasoilla.

Ankkurit:

» Osoittaa aloitteellisuutta, voittaa vastoinkaymiset ja ajattelee
ennakoivasti.

» Tarttuu uusiin haasteisiin ja kaynnistaa muutoksia, ottaa
tarvittaessa johtoaseman.

» Inspiroi ja kannustaa muita ryhtymaan toimeen ja
muuttamaan asioita.

» Ohjaa ja voimaannuttaa muita, jotta nama voisivat kehittya ja
parantaa suoritustaan.

» Toimii roolimallina ja antaa hyvan kuvan osastosta.
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